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1. Introduccion

El Departamento de Innovacién Educativa a través del area de Evaluacion Docente, tiene
como objetivo dar seguimiento a los procesos de evaluacion del desempefio docente para contribuir
a la mejora en la calidad en la ensefianza. Para cumplir el objetivo tiene establecida la metodologia
que se emplea antes del proceso de la Encuesta Estudiantil del Servicio Docente (EESD), durante la
EESD vy al final de la EESD.

Dentro de este marco, se presenta el siguiente informe, el cual tiene como proposito reportar los
resultados en la EESD, en los siguientes aspectos:

< Participacion estudiantil por Programa Educativo.
> Promedios por reactivo del cuestionario aplicado.
2 Conclusiones y recomendaciones.

El periodo de la aplicacion de la Encuesta Estudiantil del Servicio Docente fue del 25 de marzo al 12
de abril del periodo de primavera 2019.

2. Participacion Estudiantil por Programa Educativo

En lo que respecta a esta Divisién Académica, los porcentajes de participacion estudiantil por
Programa Educativo (PE) esta primavera 2019 fueron los siguientes:

1. Doctorado en Geografia 21 6 28.57%
2. Maestria en Mecatrénica 8 5 62.5%
3. Maestria en Ensefianza de las Matemadticas 5 0 -

4. Maestria en Planeacion 9 1 11.11%
5. Ingenieria en Redes 138 77 55.8%
6. Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales 95 25 26.32%
7. Ingenieria Ambiental 142 23 16.2%
8. Ingenieria en Sistemas de Energia 92 19 20.65%
TOTAL 510 156 30.59%

Tabla 1. Participacion en EESD por PE. DCI. (Fuente: EESD, mayo 2019)

Con base en la tabla anterior, se presenta una grafica comparativa de participacion por programa
educativo:

Maestria en Ensefianza de las Matematicas  §
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Gréfica 1. Comparativo de participacion estudiantil por PE (Fuente: Propia)
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3. Analisis de los Resultados de la EESD

3.1 Instrumento

Para efectos de la EESD de este periodo primavera 2019, se usé un instrumento basado en el aplicado
en la EESD de otofio 2017, el cual fue actualizado para este ciclo escolar*:

Ponderacion por  Ponderacion por

Dimension Reactivo

dimension reactivo
El docente demuestra que conoce y domina de los contenidos de la

10% ) ~
1. Dominio de Ia materia que me ensefia.
A'signatura 20% El docente retroalimenta los procesos de ensefianza-aprendizaje

10% respondiendo a mis preguntas, aclarando mis dudas y presentando

conclusiones durante las clases.
- El docente se comunica con un lenguaje claro y comprensible que
2. Habilidades 10% . . L . suaj v P q
comunicativas e 20% enriquece mi conocimiento académico.
(] . . .

X o El docente consigue comprender lo que quiero decir cuando tengo
interpersonales 10%

alguna duda o comentario en la clase y fomenta mi participacion.
Al inicio del curso y antes de revisar los temas, el docente nos explica
10% 10% con claridad el plan de la clase, los objetivos de cada tema, la

3. Planificacién del

Curso o o L,
calendarizacion de fechas y los criterios de evaluacion.
) El docente llega a tiempo a la clase que me imparte y cumple con el
4. Puntualidad y o 5% ) ga P q P 4 P
. . 10% horario establecido.
asistencia - -
5% El docente siempre asiste a las clases.
Haciendo uso de estrategias como resimenes, mapas conceptuales,
5. Estrategias 5% lecturas y otras herramientas que el docente pide, he logrado un mejor
diddcticas para la 10% aprendizaje.
teoriay la practica 5% Durante la clase o en trabajo de campo, suelo poner en préctica lo que el
° docente me ha ensefiado.
El docente utiliza diferentes materiales de ensefianza en la clase
5% (presentaciones, articulos, videos), asi como medios digitales (redes
0 . o) . .
o sociales, correo electrdnico, plataformas) para enriquecer mi
6. Material Didactico 10% o P Jp a
aprendizaje.
o El material de consulta que usa el docente (libros, articulos, etc.) esta
5% A -
actualizado y es adecuado para los objetivos del curso.
7. Evaluacion de los El docente utiliza diferentes formas de evaluar (como tareas,
procesos de 10% 10% evaluaciones escritas, evaluaciones orales, etc.) durante todo el cursoy
aprendizaje se basa en los criterios de evaluacion que establecid al inicio.
5% El docente promueve un ambiente de respeto dentro del salén de clase.
8. Actitudes del 10% . B .
profesor en el aula El docente demuestra una conducta profesional y ética (imparcial,
5% objetiva y accesible), fomentando valores en miy en mis compafieros y
companeras.
TOTAL 100% 100% |

Tabla 2. Cuestionario usado en EESD de primavera 2019 (fuente: EESD 2019)

4. Resultados de la Encuesta por Reactivo y PE

En este apartado se desglosan los promedios generales obtenidos por cada reactivo del cuestionario
aplicado en esta EESD. Se desglosa por programa educativo y se especifica en cada uno de ellos lo
siguiente:

% Cantidad de docentes a evaluar de acuerdo con la asignacion de materias en el Sistema de
Administracion Escolar a la fecha en que fue lanzada la EESD en la plataforma de Evaluacion

! La actualizacion fue revisada y retroalimentada por la Direccion General de Investigacion y Posgrado.
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Cabe mencionar que participan todos los docentes (tiempo completo, auxiliares y de
asignatura).
+« Cantidad de docentes evaluados, en este caso, se consideraron a los que fueron evaluados en
al menos una de las asignaturas que impartieron en el presente ciclo escolar.
+« Promedios generales de cada reactivo del cuestionario.

Docente.

Condensado de docentes a evaluar y evaluados por Programa Educativo:

1. Doctorado en Geografia 14 7 50%
2. Maestria en Ensefianza de las Matematicas 4 - -

3. Maestria en Mecatrénica 6 5 83.3%
4. Maestria en Planeacion 6 4 66.7%
5. Ingenieria Ambiental 66 29 43.94%
6. Ingenieria en Redes 55 45 81.82%
7. Ingenieria en Sistemas de Energia 42 26 61.90%
8. Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales 43 23 53.49%

Tabla 3. Docentes a evaluar y evaluados por Programa Educativo. DCI. (Fuente: EESD, mayo 2019)

Condensado de promedio general por Reactivo y Programa Educativo:

=

Doctorado en Geografia 98.74
Maestria en Ensefianza de las Matematicas -
Maestria en Mecatrdnica 98.73
Maestria en Planeacién 82.13
Ingenieria Ambiental 90.82
Ingenieria en Redes 91.98
Ingenieria en Sistemas de Energia 89.23
Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales 93.95
92.21

Divisidn de Ciencias e Ingenierias

Tabla 4. Promedio general por reactivo y Programa Educativo. DCI. (Fuente: EESD 2019)
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4.1 Doctorado en Geografia

Promedios generales que obtuvieron en cada uno de los reactivos del cuestionario.

Durante a clase o en trabajo de campo, suelo poner en préctica o que el docente me ha ensefiado T - -

Haciendo uso de estrategias como resimenes, mapas conceptuales, lecturasy otras herramientas que el docente pide, he __100
logrado un mejor aprendizaje N

El docente consigue comprender lo que quiero decir cuando tengo alguna duda o comentario en la clase y fomenta mi __100

participacion.

El docente promueve un ambiente de respeto dentro del salon de clase. 99.06

El docente demuestra una conducta profesional y ética (imparcial, objetiva y accesible), fomentando valores en miy en mis
compaiieros y compafieras.

98.76

El material de consulta que usa el docente (libros, articulos, etc.) esta actualizado y es adecuado para los objetivos del curso 98.76

Al inicio del curso y antes de revisar los temas, explico a los alumnos y alumnas con claridad el plan de la clase, los objetivos de 98.75

cada tema, la calendarizacién de fechasy los criterios de evaluacion.

El docente se comunica con un lenguaje claro y comprensible que enriquece mi conocimiento académico. 98.75

El docente retroalimenta los procesos de ensefianza-aprendizaje respondiendo a mis preguntas, aclarando mis dudasy
presentando conclusiones durante |as clases.

98.75

El docente demuestra que conoce y domina de los contenidos de la materia que me ensefia. 98.75

El docente utiliza diferentes formas de evaluar (como tareas, evaluaciones escritas, evaluaciones orales, etc.) durante todo el
curso y se basa en los criterios de evaluacion que establecio al inicio.

]
N
«n

El docente utiliza diferentes materiales de ensefianza en la clase (presentaciones, articulos, videos), asi como medios digitales
(redes sociales, correo electrénico, plataformas) para enriquecer mi aprendizaje.

r]
N
«n

El docente siempre asiste a las clases, sin falta.

©
N
n

o
N
tn

El docente llega a tiempo a la clase que me imparte y cumple con el horario de clases establecido

9

o
el
o
~
v

85 87 89 91 93

Gréfica 2. Promedios Generales por Reactivo de la Encuesta. DCI. Doctorado en Geografia. (Fuente: EESD, mayo 2019).
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4.2 Maestria en Mecatrénica

Promedios generales que obtuvieron en cada uno de los reactivos del cuestionario.

El docente promueve un ambiente de respeto dentro del salon de clase.

El docente demuestra una conducta profesionaly ética (imparcial, objetiva y accesible), fomentando valores en miy en mis
compaiieros y compaiieras.

El docente utiliza diferentes formas de evaluar (como tareas, evaluaciones escritas, evaluaciones orales, etc.) durante todo el curso
y se basa en los criterios de evaluacion que establecio al inicio.

El docente utiliza diferentes materiales de ensefianza en la clase (presentaciones, articulos, videos), asi como medios digitales
(redes sociales, correo electrénico, plataformas) para enriquecer miaprendizaje.

Durante la clase o en trabajo de campo, suelo poner en practica lo que el docente me ha ensefiado

Haciendo uso de estrategias como res(menes, mapas conceptuales, lecturasy otras herramientas que el docente pide, he logrado
un mejor aprendizaje

bt
N

El docente consigue comprender lo que quiero decir cuando tengo alguna duda o comentario en la clase y fomenta mi
participacién.

Al inicio del curso y antes de revisar los temas, explico a los alumnos y alumnas con claridad el plan de |a clase, los objetivos de cada
tema, la calendarizacion de fechas y los criterios de evaluacion.

El docente se comunica con un lenguaje claro y comprensible que enriquece mi conocimiento académico.

El docente retroalimenta los procesos de ensefianza-aprendizaje respondiendo a mis preguntas, aclarando mis dudas y
presentando conclusiones durante las clases.

El docente demuestra que conoce y domina de los contenidos de la materia que me ensefia.
El material de consulta que usa el docente (libros, articulos, etc.) esta actualizado y es adecuado para los objetivos del curso
El docente llega a tiempo a la clase que me imparte y cumple con el horario de clases establecido

El docente siempre asiste a las clases, sin falta. 10

85 87 89 91 93

Graéfica 3. Promedios Generales por Reactivo de la Encuesta. DCI. Maestria en Mecatrdnica. (Fuente: EESD, mayo 2019).
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4.3 Maestria en Planeacion

Promedios generales que obtuvieron en cada uno de los reactivos del cuestionario.

El docente demuestra que conoce y domina de los contenidos de la materia que me ensefia.

El docente promueve un ambiente de respeto dentro del salon de clase.

miy en mis compafieros y compafieras.
El docente se comunica con un lenguaje claroy comprensible que enriquece mi conocimiento académico.

El docente retroalimenta los procesos de ensefianza-aprendizaje respondiendo a mis preguntas, aclarando mis
dudas y presentando conclusiones durante las clases.

El docente demuestra una conducta profesional y ética (imparcial, objetiva y accesible), fomentando valores en _

El material de consulta que usa el docente (libros, articulos, etc.) esta actualizado y es adecuado para los _ _ 80.00
objetivos del curso )
Haciendo uso de estrategias como resimenes, mapas conceptuales, lecturas y otras herramientas que el docente s T 000

pide, he logrado un mejor aprendizaje

El docente consigue comprender lo que quiero decir cuando tengo alguna duda o comentario en la clase y _ _ 80.00

fomenta mi participacion.
El docente utiliza diferentes formas de evaluar (como tareas, evaluaciones escritas, evaluaciones orales, etc.) _ _ 75.00
durante todo el curso y se basa en los criterios de evaluacién que establecié al inicio. :

El docente utiliza diferentes materiales de ensefianza en la clase (presentaciones, articulos, videos), asi como

medios digitales (redes sociales, correo electrdnico, plataformas) para enriquecer mi aprendizaje. _ _ 75.00
Al inicio del curso y antes de revisar los temas, explico a los alumnos y alumnas con claridad el plan de la clase, los _ _
objetivos de cada tema, la calendarizacion de fechas y los criterios de evaluacion. 75.00
Durante la clase o en trabajo de campo, suelo poner en practica lo que el docente me ha ensefiado _ _ 70.00
El docente siempre asiste a las clases, sin falta. _ _ 70.00

El docente llega a tiempo a la clase que me imparte y cumple con el horario de clases establecido - _ 65.00

50.00 55.00 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00

Grafica 4. Promedios Generales por Reactivo de la Encuesta. DCI. Maestria en Planeacion. (Fuente: EESD, mayo 2019)
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4.4 Ingenieria Ambiental

Promedios generales que obtuvieron en cada uno de los reactivos del cuestionario.

T 5463
- T 5385
T 322
TN 5.3
B
- T o053
- T 50.22
T 5054
- T o064
- N 5046
- TN s0.10
- TN .00
T s o
N 5.0

55.00 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00

El docente promueve un ambiente de respeto dentro del salon de clase.

El docente demuestra que conoce y domina de los contenidos de la materia que me ensefia.

El docente demuestra una conducta profesional y ética (imparcial, objetiva y accesible), fomentando valores en
miy en mis compafieros y compaferas.

El docente llega a tiempo a la clase que me imparte y cumple con el horario de clases establecido
El docente retroalimenta los procesos de ensefianza-aprendizaje respondiendo a mis preguntas, aclarando mis
dudas y presentando conclusiones durante las clases.

Al inicio del curso y antes de revisar los temas, explico a los alumnos y alumnas con claridad el plan de la clase, los
objetivos de cada tema, la calendarizacion de fechas y los criterios de evaluacion.

El material de consulta que usa el docente (libros, articulos, etc.) esta actualizado y es adecuado para los
abjetivos del curso

El docente utiliza diferentes formas de evaluar (como tareas, evaluaciones escritas, evaluaciones orales, etc.)
durante todo el curso y se basa en los criterios de evaluacion que establecid al inicio.

El docente consigue comprender lo que quiero decir cuando tengo alguna duda o comentario en la clase y
fomenta mi participacion.

Durante la clase o en trabajo de campo, suelo poner en practica lo que el docente me ha ensefiade

El docente siempre asiste a las clases, sin falta.

El docente utiliza diferentes materiales de ensefianza en la clase ( presentaciones, articulos, videos), asi como
medios digitales { redes sociales, correo electronico, plataformas) para enriquecer mi aprendizaje.

El docente se comunica con un lenguaje claro y comprensible que enriquece mi conacimiento academico.

Haciendo uso de estrategias como resumenes, mapas conceptuales, lecturas y otras herramientas que el docente
pide, he logrado un mejor aprendizaje

5}
=4
1=}
=3

Gréfica 5. Promedios Generales por Reactivo de la Encuesta. DCI. Ingenieria Ambiental. (Fuente: EESD, mayo 2019).
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4.5 Ingenieria en Redes

Promedios generales que obtuvieron en cada uno de los reactivos del cuestionario.

El docente promueve un ambiente de respeto dentro del salon de clase. _ 97.24
El docente demuestra que conoce y domina de los contenidos de la materia que me ensefia. _ 9.18
El docente demuestra una conducta profesionaly ética (imparcial, objetiva y accesible), fomentando valores en miy en _ 95.58
mis compafieros y compafieras.
Al inicio del curso y antes de revisar los temas, explico a los alumnos y alumnas con claridad el plan de la clase, los _ 93.49
objetivos de cada tema, la calendarizacion de fechas y los criterios de evaluacion.
El docente se comunica con un lenguaje claro y comprensible que enriquece mi conocimiento académico. — 92.37
El docente retroalimenta los procesos de enseiianza-aprendizaje respondiendo a mis preguntas, aclarando mis dudasy _ 9L.78
presentando conclusiones durante las clases.
El docente consigue comprender lo que quiero decir cuando tengo alguna duda o comentario en la clase y fomenta mi _ 91.45
participacion.
El material de consulta que usa el docente {libros, articulos, etc.) esta actualizado y es adecuado para los objetivos del _ 91.38
curso
El docente utiliza diferentes formas de evaluar (como tareas, evaluaciones escritas, evaluaciones orales, etc.) durante _ 90.92
todo el curso y se basa en los criterios de evaluacion que establecio al inicio.
El docente siempre asiste a las clases, sin falta.
El docente llega a tiempo a la clase que me imparte y cumple con el horario de clases establecido
El docente utiliza diferentes materiales de ensefianza en Ia clase (presentaciones, articulos, videos), asi como medios _ 88.36
digitales (redes sociales, correo electronico, plataformas) para enriquecer miaprendizaje.
Durante la clase o en trabajo de campo, suelo poner en practica lo que el docente me ha ensefiado _ 88.36
Haciendo uso de estrategias como resiimenes, mapas conceptuales, lecturasy otras herramientas que el docente pide, _ 87.04
he logrado un mejor aprendizaje
50.00 55.00 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00

Grafica 6. Promedios Generales por Reactivo de la Encuesta. DCI. Ingenieria en Redes. (Fuente: EESD, mayo 2019).
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4.6 Ingenieria en Sistemas de Energia

Promedios generales que obtuvieron en cada uno de los reactivos del cuestionario.

)
o
8

El docente promueve un ambiente de respeta dentro del saldn de clase.

El docente demuestra que conoce y domina de los contenidos de la materia que me ensefia.

El docente demuestra una conducta profesional y ética (imparcial, objetiva y accesible], fomentando valores en mi
y en mis compafieros y compafieras.

2
&

El docente se comunica con un lenguaje claro y comprensible que enriquece mi conocimiento académico. — 2.22
objetivos de cada tema, |a calendarizacién de fachas y los criterios de evaluacion.
El docente retroalimenta los procesos de ensefianza-aprend zaje respondiendo a mis preguntas, aclarando mis — 89.17
dudas y presentando conclusiones durante las clases.
mi participacion
El material de cansulta que usa el docente {libros, articulos, etc.) estd i yesad do para los abj; _ 87.50
del curso
El docente siempre asiste a las clases, sin falta. — 87.32

El docente utiliza diferantes formas de evaluar (como tareas, avaluacionas escritas, evaluaciones orales, etc.) _ 86.39

durante toda el curso y se basa en los criterios de evaluacion que establecid al inicie.

Durante la clase o en trabajo de campo, suelo poner en practica lo que el docente me ha enzefiado _ 85.56
El docente utiliza diferentes materiales de en la clase (p iones, articulos, videos), asi como — 8166
medios digitales {redes sociales, correo alectrénico, plataformas) para enriquecer mi aprendizaje.
pide, he logrado un mejor aprendizaje
50,00 55,00 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00

Grafica 7. Promedios Generales por Reactivo de la Encuesta. DCI. Ingenieria en Sistemas de Energia. (Fuente: EESD, mayo 2019).
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4.7 Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales

Promedios generales que obtuvieron en cada uno de los reactivos del cuestionario.

El docente promueve un ambiente de respeto dentro del salon de clase.

El docente demuestra una P |y ética (imp:

, objetiva y
compafieros y compafieras.

valores en miy en mis

El docente demuestra que conoce y domina de los contenidos de la materia que me ensefa

El docente retroalimenta los pracesos de prendizaje a mis preguntas, aclarando mis dudas y
presentando conclusiones durante las clases.

Al inicio del curso y antes de revisar los temas, explico a los alumnas y alumnas con claridad el plan de la clase, los objetivos
de cada tema, la calendarizacion de fechas y los criterios de evaluacidn,

El material de consulta que usa el docentae {libros, articulos, etc ] estd actualizado y es adecuado para los objetivos del
curso

El docante se comunica con un lenguaje claro y comprensible que enriquece mi conocimianto académico.

El docente utiliza diferentes materiales de en laclase (

digitales (redes sociales, correo electrénico, plataformas| para enriquecer mi aprendizaje.

, articulos, videos), asi como medios

El docente siempre asiste a las clases, sin falta.

El docente consigue comprender lo que quiero decir cuando tengo alguna duda o comentario en la clase y fomenta mi
participacion.

El docente llega a tiempo a la clase que me imparte y cumple con el horario de clases establecido

El docente utiliza diferentes formas de evaluar (como tareas, evaluaciones ascritas, evaluaciones orales, etc.) durante todo
el curso y se basa en los criterios de evaluacién qua establecid al inicio.

Durante la clase o en trabajo de campo, suelo poner en préctica lo que el docents me ha ensefiado

Haciendo uso de estrategias como resumenes, mapas conceptuales, lecturas y otras herramientas que el docente pide, he
logrado un mejor aprendizaje
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Gréfica 8. Promedios Generales por Reactivo de la Encuesta. DCI. Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales. (Fuente: EESD, mayo 2019)
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5. Conclusiones y Recomendaciones

Indicadores de EESD
Indicador Descripcién Resultado
L ... | Total de alumnos que Total de alumnos Participacion 30.59%
Participacion Estudiantil participaron 2 inscritos Sl estudiantil
0,
Docentes Evaluados Total de docentes 139 Total de docentes a 236 Docentes 58.90%
evaluados evaluar evaluados
Docentes no Evaluados 41.10%
Encuestas contestadas* 30.59%
Encuestas no contestadas* 69.41%

Tabla 5. Indicadores de EESD. DDS. (Fuente: EESD 2019)

Se puede apreciar que se requiere implementar acciones encaminadas a incrementar la participacion
estudiantil dentro de los dos periodos asignados para la Encuesta Estudiantil del Servicio Docente.
Tales acciones son:

e Compartir en las redes sociales empleadas por la Unidad Académica los materiales de
promocion disefiados por parte del area de Evaluacién docente.

e Extender la invitacion a los estudiantes para que participen de forma objetiva en el proceso
de la EESD.

e Promover la cultura de la evaluacién y autoevaluacion entre docentes para obtener
indicadores mas completos que nos permitan atender esas areas de oportunidad, por medio
de talleres enfocados a fines especificos.

Las recomendaciones para el disefio de estrategias de mejora basadas en los resultados:

Aspecto por
Atender
(Dimension o Descripcion del Reactivo o la Categoria Recomendaciones
Reactivo de la
Encuesta)
El docente utiliza diferentes materiales de | Actualizacion docente en el disefio y elaboracion de
Material ensgﬁanza en la ,clase (pre_senta_ci_ones, ma}te(ial didactico en formatos diversos, con el
Didactico. articulos, videos), asi como medios digitales | objetivo que el docente sea capaz de encontrar,

(redes  sociales, correo  electronico,
plataformas) para enriquecer mi aprendizaje.

crear, re usar recursos para enriquecer su labor
académica dentro y fuera del aula.

Estrategias
didacticas para la
teoria y la
préctica.

Haciendo uso de estrategias como resiimenes,
mapas conceptuales, lecturas y otras
herramientas que el docente pide, he logrado
un mejor aprendizaje.

Actualizacion docente en estrategias didacticas
actuales, es necesario para toda institucion
educativa invertir en la formacion de sus docentes
en el area pedagogica.

Puntualidad

El docente llega a tiempo a la clase que me
imparte y cumple con el horario establecido.

Establecer  estrategias  administrativas
regularizar la puntualidad de los docentes.
Establecer estrategias docentes para enfatizar en el
docente la importancia de la puntualidad dentro de
la formacion del alumno, es parte de curriculo
oculto de cada institucién educativa.

para

Tabla 6. Conclusiones y Recomendaciones con base en resultados de la EESD. (Fuente: EESD, primavera 2019)
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